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Jmenuji se Vladimir Krutina

a moje profesni cesta zacala v roce 200%7. Pri studiich jsem se
vénoval socialni psychologii a psychologii lidské komunikace.
Vysokoskolské studium jsem uspésné absolvoval a ziskané
znalosti jsem dale rozvijel a zarocil ve svych zaméstnanich.

Za vice nez 10 let prace v korporacich jsem si prosel od
specializovanych pozic aZz po manazerské pozice. Dva roky
jsem se zabyval primym prodejem financénich a pojistnych
produktld. Vice nez Sest let jsem tvoril metodiky a S§kolil
pracovniky jak na telefonech, na urovni back-office, tak také
lidi v pfimém kontaktl se zdkaznikem. Zaméroval jsem se
prevazné na Skoleni mékkych dovednosti od komunikace,
prezentace, pres prodejni, lektorské dovednosti az po
leadership a dalsi manaZzerské dovednosti.
Zavadeél jsem monitoriovani zakaznické zkuSenosti, vytvarel
analyzy a pusobil jako projektovy konzultant za oblast
nastavovani hodnoticich systému v partnerském Call centru.
facebook.com/ - - . o R . . < <
cvKlickafirma/ Vice nez rok jsem pusobil jako interni kou¢ ve spolecnostech,
kde jsem mél moznost spolupracovat jak s radovymi
pracovniky, tak také s jejich managementem v rameci
osobniho rozvoje. Dale jsem poradal development centra a
nasledné se podilel na rozvoji talenti. Své prodejni a
koucCovaci dovednosti jsem nadale sdilel pri vedeni tymu
telefonnich operatoru, kterfi meéli na starosti retenci
zakazniku.

linkedin.com/in/vladimir-
krutina-8579b84

vladimirkrutina@icloud.com

00420 602 565 203 Béhem své Kkariérni cesty jsem se neustale vzdélaval a
rozvijel. At’ jiz certifikaci kouce u ICF, systemickych
firemnich konstelaci nebo aktualné probihajiciho vycviku
prace s traumatem Somatic Experiencing®
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www.cyklickafirma.cz vladimirkrutina@icloud.com 602 565 203
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Co nabizim?

Ve své profesni kariére se jiz mnoho let vénuji rozvoji profesnich dovednosti -
prevazneé z oblasti soft skills.

Zameéstnance inspiruji ve tvorbé a udrZovani pozitivnich vztaht se zékazniky
prostrednictvim profesionalniho pristupu. Diky tomu si uvédomuji silu doporuceni,
a proto hravé zvladaji i komunikaci s naroénym/problematickym zakaznikem. Pro
pracovniky mam tak sadu Skoleni a tréninkd, které podporuji jejich profesni
dovednosti.

Profesionalni komunikace po telefonu
Zvladani obtiZnych situaci na telefonu
Pisemna komunikace

Prodejni dovednosti
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¢ Vedeni pracovniho tymu
Rozvojové nastroje manazera
¢ Toolbox manaZera, aneb jak se z toho nezblaznit
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Materidlova zakladna kurzu
Prezentacni dovednosti
Vizualizace v tréninku
Analyza vzdélavacich potreb
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Asertivita

Emocni inteligence
Time-management I'V. generace
Work-life balance
Stress-management

{(3X (3X (3 (3) (3]

Kromé Skoleni a tréninkd profesnich dovednosti poskytuji mimo jiné nasledujici
sluzby:

Nedari se Vam ujasnit, co vlastné chcete? Nebo vite naprosto presné co chcete, ale
nevite jak na to? Délate co muiZete, a presto se Vam nedari dosdhnout potfebnych
vysledku? Vérim, ze spoleéné nalezneme vhodné postupy, motivaci a mozna i
ztracenou energii. Diky tomu ziskate pfistup k potPebnym zdrojum, které Vam

pomohou cile dosahnout.
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Nedari se Vam dovést porady Ci setkani vCas ke zdarnému konci? Chybi potrebné
vystupy? PotPebujete se pri pracovnich schliizkach plné ponorit do své odbornosti,
ale role moderatora Vam to neumoznuje? Od toho je zde facilitator, ktery podpori
dosazeni vysledkl v pPedem stanoveném Case diky efektivnim postuptm.

Zajima Vas jak podporit angazovanost svych zameéstnanci? Pojd’'me spoleéné
udélat development centrum. Proved’me je pripravenymi tkoly a umoznéme jim
ziskat komplexni zpétnou vazbu. Diky ni se posunou jesté dal. Vytvorime rozvojovy
plan a podporime je v jejich kariére.

Chcete zaCit hodnotit své zaméstnance za kvalitu odvedené prace? Zvazujete
zavedeni nebo nakopak zruSeni vykonové slozky mzdy? Potrebujete pomoci
definovat potfebné kompetence tak, aby byly méritelné, podporovaly dosahovani
potrebného vykonu a zaroven byly motivac¢ni?

Mate potize s komunikaci a atmosférou v tymu? Mate pocity, ze je toho na Vas prilis
nebo pocit’ujete priznaky vyhoreni? Mate za sebou fuzi a citite, Ze je v tymu “néco
jinak”? Klesla z ni¢eho nic produktivita nebo zacaly potize s firemnimi partnery?
Spole¢né se podivame na prvky VasSeho systému, jak danou situaci ovliviiuji. Diky

tomu pochopite pri¢inu a naucite se predchazet podobnym konfliktim a dalsim
negativnim jevim

¢ Nevite presné, co je obsahem Skoleni, pfipadné byste radi §koleni na konkrétni
~ téma?
¢ Zaujal Vas muj pristup, jakym firmy na cesté rozvoje provazim?
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